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[INFORMAGION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Periodo: Del 01 7 04 /2008 al 30/ 05/2009
N® | Operaclén, Motivo de reclamo 2 Reclamas absuglios 3 Tietpo promedio
serviclo o Afavorde |laempresa | Afavor del usuario]  de absolucidn 4
producto? {en dias calendaric)
1. | CREDITQ Informecion eradaenla| 0 12 27
Central de Riesges yho
reclificaciin  de la
Informacidn
2. | CREDITO Inadzcuada efd 8 35
insuficiente  Informacién
sobre operaciones
3. | CREDITO Uso Indebldo de las| 1 0 20
funciones o mal
comportamiento de
representanies o '
funcionarios
4, | CREPITO Problemas respeclo afa | 0 1 30
cobranza
TOTAL 4 8 27
. INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
‘Periode; Del 01 / 0772000 al 30/ 08/2009
N°® Operacion, Meofiva do reclamo 2 Reclamos absuelos 3 Tiempo promedio
serviclo o Afavordelaempresa | Afavordalusuario] de absoluclén 4
producto? (en dias calendario}
1. [ CREDITO Informactén erradaenfa | 0 2 28
Cenfral de Riesgos vio -
iectiicacién  de la
informacidn
2. | GReEDITO Inadecuada e|b 2 17
Insuficients  informacion
sobre operaciones
TOTAL 0 4 22
INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
Petfodo: Del 01 /1012000 al  31/4272008
N® Operasion, Motivo de reclamo 2 Retlamos absueltes 2 Tlempo promedic
servicio o Afavordelaempresa | Afavor del usuario}  de absolucién 4
nroducfe’ (en dias calendario}
1. | CREDITO Informacion errada enfa | ¢ 2 7
Ceniial de Rlesgos ylo
recifficacibn de la
informacion
2. | CREDITO Inadecuada elD 4 20
insuficlente  Informacion
sobre operaciones
TOTAL 0 § 13




INFORMACION DE RECLAMOS REGIBIDOS DE LOS USUARIOS

Perfodo: Del 01 / 01 /2010

al 31 /03/2010

Reclamos absuelfos 3

N®| Operatién, Mofivo de reclamo 2 Tiempo promedio de
sarvicio o Afavordela| Afavordel | Reclamosen absolucion 4
producto? empresa usuario trimite {en dias calzndario)

1. | CREDITO | Cobros indebidos de intereses,

comisiones,  portes, farifas, i 1 125
§2QURDS ¥ 005 CA7Q0S,
% | CREDITO | Caneelacién de cuenta 0 1 1
3. | CREDITO | Informacitn ervada en la Cenlral 0 2 15.5
de Riesgos yio reciificacion de
fa informacitn
4, | CREDITQ | Demora o Incumplimiento en la 0 1 21
. devolusion  de  documenios
valoredosiblenas

5. | CREDITO | Uso indebldo de Ias funcionss o 1 1 38

mal  compordamiento  de
representantes o funcionarios.
TOTAL 2 5 1 17.6
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INFORMACION DE RECLAMOS REC!BiDOS DE LOS USUARIOS |

Periodo: Dei 0170412010  al 30/06/2010
N° | Operacién, | Motivo de reclamo Reclamos absueltos 3 Tiempo promedio
servicio o Afavordelaempresal A favor del de absolucion 4
producto? usuario {en dias
: calendario)
1. | CREDITO Incumplimiento de 3 0 18
acuerdo
2. | CREDITO Cobros indebides de
intereses, 1 1 20
comislones, gastos
o fributos
3. | CREDITO Reporte indebido en
fa Ceniral de 1 1 33
Riesgos
TOTAL 5 2 2

Y




INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Periodo: Del 01/07/2010 al 30/09/2010
N° | Operacién, | Motivo de reclamo 2 Reclamos absueltos 3 Tiempo promedio
servicio o Afavorde laempresa) A favor del de absolucion 4
producto! usuario (en dias
calendario)
1. | CREDITO fncumplimiento de 9 0 20
] acuerdo
2. | CREDITO Inadecuada o
insuficiente
informacion sobre 2 0 20
operaciones
3. | CREDITO Operaciones no
) 0 1 29
] reconocidas
4, | CREDITO Inadecuada
! . 1 0 13
’ atencién al Usuario
5. | CREDITO Demoraen la
atencion en los
establecimiento de 0 L 10
atencion al usuario
TOTAL 5 2 18




